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QUYET PINH

Ban hanh K& hoach Pam bio chit lwgng gido duc
cua Trwong Pai hoc Khoa hoc giai doan 2015-2020

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQOC KHOA HQC

Cin ctt Nghi dinh 30/CP ngay 04/4/1994 caa Chinh phu vé viéc thanh lap Dai hoc Hué
va can ctr Thong tu s6 08/2014/TT-BGDDT ngay 20/03/2014 cta Bo Giéo duc va Pao tao vé
viéc Ban hanh Quy ché t6 chac va hoat dong ciia Pai hoc viing va cac co so gido duc dai hoc
thanh vién;

Cin ctir Quyét dinh s6 1973/QD-DHH, ngay 31/10/2014 cta Giam ddc Pai hoc Hué
vé viéc bo nhiém Hiéu trudng truong Pai hoc Khoa hoc nhiém ky 2014-2019;

Cin ctir Quyét dinh sé 1389/QD-DHH, ngay 10/07/2014 cta Giam ddc Pai hoc Hué
V& Viéc ban hanh Quy dinh nhiém vu, quyén han caa Pai hoc Hué, cac trudng Pai hoc thanh
vién, don vi truc thudc va Quyét dinh sé 489/QD-DHKH ngay 30/10/2015 cua Hiéu truong
truong Pai hoc Khoa hoc vé viéc ban hanh Quy ché té chirc va hoat dong cua Truong Dai
hoc khoa hoc — Pai hoc Hué;

Cin cir Quyét dinh s6 1515/QB-PHH ngay 27/11/2015 ciia Giam doc Pai hoc Hué vé
viéc ban hanh Chién lugec Pam bao chat lugng Gido duc cua Pai hoc Hué giai doan 2015 -
2020 va tam nhin 2030;

Xét dé nghi cia 6ng Truong phong Khao thi- PBCLGD,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach Bam bao chat luong gido duc
giai doan 2015-2020 va Ké hoach bam bao chat lugng gido duc cua Truong Pai hoc Khoa
hoc nam hoc 2015-2016.

Piéu 2. Ké hoach Bam bao chat luong gido duc cia Truong Dai hoc Khoa hoc giai
doan 2015-2020 la co so dé xay dung phuong hudng nhiém vu dam bao chat luong gido duc
hang nam ctua Truong Dai hoc Khoa hoc va cac don vi truc thudc.

Piéu 3. Céc Ong (B3) Truong cac phong chire nang va Trudng cac don vi truc thude
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: HIEU TRUONG
-Nhu diéu 3;
-Ban Giam hiéu; Pa ky)

-Luu: VT, P. KTDBCLGD .
PGS.TS Hoang Van Hién



DAI HOC HUE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAl HOC KHOA HQC Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc

KE HOACH
PAM BAO CHAT LUQNG GIAO DUC GIAI POAN 2015 — 2020
(Kém theo Quyét dinh sé 32/0D-PHKH ngay 02 thang 02 ndm 2016 ciia
Hiéu truong Truong Pai hoc Khoa hoc)

1. Cin cir xay dung ké hoach PBCLGD giai doan 2015-2020

Chién luge Pam bao chat luong giéq duc cua Pai hoc Hué giai doan 2015-2020, té[n
nhin 2030 bgn hanh kem theo Quyét dinh s6 1515/QB-DHH ngay 27/11/2015 ctia Giam doc
Pai hoc Hue.

2. Thuc trang cong tac dam bao chit lweng tai Nha truong

, Trong thoi gian qua, hoat dong dam bao ché'g lugng cua Nha truong da dat duoc nhiing
ket qua quan trong, budce dau hinh thanh va phat trien h¢ thong dam bao chat lugng noi bo tao
tién dé cho nhirng giai doan phat trién tiep theo. Nhitng két qua chu yeu bao gom:

Cong tac dam bao chat luong da dwgc 1anh dao Pang, chinh quyén va céc to chirc xa
hoi, t6 chtrc doan thé trong toan Nha trudng chu trong thé hién rd trong cac van kién Dai hoi
Pang cac cap, chién lugc phét trién cua Nha truong, ciing nhu phuong hudéng, nhiém vy cia
cac to chuc xa hoi, doan thé.

ba thanh Iap Phong Khdo thi — PBCLGD véi chirc nang tham muu giup Hi¢u truéng
ve cong tac PBCLGD; dau moi trién khai cong tac PBCLGD cua Nha truong.

Doi ngii can bo chuyén trach cong tac PBCLGD gém 03 cén b, duoc dao tao cin ban
va chuyén sau vé dam bao chat luong (01 ctr nhan chuyén nganh quan Iy gido duc, 01 thac si
chuyén nganh do luong va danh gia chat luong trong gido duc), du ning luc dé trién khai céc
hoat dong danh gia nham duy tri, nng cao chat lwong céac hoat dong cia Nha truong.

Nha trudng da trién khai céng tac khao sat y kién cua sinh vién vé chat luong hoat
dong giang day cua giang vién bang hinh thac truc tuyén qua hé thong cdng nghé théng tin
cua Nha truong. Cac dot khao sat hang nam duoc tong hop va bao céo theo quy dinh.

Tuy nhién, hoat dong dam bao chat lugng ctia Nha truong con bac 16 rat nhiéu han ché
can phai duoc khic phuc, cai tién va hoan thién. Nhitng han ché nay thé hién cu thé trong hé
théng dam bao chét luong ndi bo cua Nha trudng. Ve tong thé, hé théng PBCLGD ndi bo da
dugc hinh thanh, nhung con chua hoan chinh, nhiéu thanh t con thiéu hoic chua duoc quan
tam ding muc. Cy thé nhu sau:

Vé té chirc hé thang:

M6 hinh t6 chizc hé théng PBCLGD cuia Nha trudng con chua hoan thién va hiéu qua.
M6 hinh hién nay chi ding & cap Truong (Phong Khao thi — PBCLGD) dap ung cho cong
tac DPBCLGD cap Nha truong. Cong tac PBCLGD cép chuong trinh ddo tao chu yéu thuc
hién & cac khoa chuy&n mén, do vay can xay dung bo phan PBCLGD & ca cip chuy&n mdn
nay.



Vé hé thong van ban quan ly:

Chi xay dung ké hoach dam béo chat lugng chi tiét hang ndm, chua xay dung ké hoach
dam bao chat lugng dai han (5 nam).

Viéc cu thé hoa cac quy dinh vé dam bao chat luong cia Chinh phu va By Giéo duc
va Pao tao phu hop vai diéu kién ctia Nha truong chua dugc thuc hién kip thoi va day du.

Vé hé thong cdng cu giam sat:

Hé théng nay gom cac cong cu theo di c6 hé théng va thuong xuyén két qua hoc tap
va su tién bo cua sinh vién tir khi nhap hoc dén khi ra truong; theo ddi ty 16 dau/truot va ty 1¢
bo hoc cua sinh vién; kiém tra két qua phan hdi tir nhitng doanh nghiép sir dung sinh vién tét
nghiép; kiém tra két qua phan héi tir nhitng cuu sinh vién cua truong.

Viéc theo ddi két qua hoc tap cua sinh vién, ciing nhu ty 1& ddu/truot cdc mén hoc dugc
thuc hién thuong xuyén theo quy dinh. Tuy nhién, cdng tac nay mai chi dirng & viéc théng ké
va phan loai, chua tién hanh phan tich, danh gia, 1y y kién phan hoi dé tim hiéu nguyén nhan
va c6 giai phéap kip thoi hd tro sinh vién cai thién két qua hoc tap.

Cong tac theo dbi tinh hinh bo hoc duoc thuc hién day du, tuy nhién, chua duoc kip
thoi va c6 hé thong, chua tim hiéu phan tich k§ nguyén nhan dé cai thién chuong trinh va
cbng tac quan ly dao tao.

Viéc khao sat y kién phan hoi tur hhimg don vi su dung sinh vién t6t nghiép ciing nhur
phan hoi tir cAc cuu sinh vién chua dugc tién hanh thuong xuyén va hiéu qua.

Vé hé thong cong cu danh gid:

Hé thdng cong cu danh gia gdbm cac co ché chinh thirc nham danh gia dinh ky céc
chuong trinh dao tao, cac hoat dong giang day, hoat dong nghién ctru va cac dich vu cong
d6ng théng qua viéc khao sét y kién phan hoi cia nguoi hoc va cac déi twong lién quan.

Hang nam, Nha trudng di tién hanh khao sét y kién phan hdi cua sinh vién ddi véi hoat
dong giang day cua giang vién theo quy dinh cua Bo Gi&o duc va Pao tao. Tuy nhién, hoat
dong nay chi méi duoc thyuc hién dai tra qua hé théng truc tuyén (100% sinh vién dugc phan
hoi y kién) tir nam hoc 2014-2015.

Chuong trinh dao tao duoc xay dyng, tham dinh, ban hanh chi yéu theo cac quy dinh
chung cua Bo Gido duc va Pao tao nhung chua dugc danh gia dinh ky ciing nhu chua bam
st cac tieu chuan chat lwong duoc sir dung pho bién trong khu vire ASEAN nhu tiéu chuan
chét luong cua AUN-QA, do vay, chua tao ra dugc su khac biét vuot troi vé chat luong gitia
chuong trinh dao tao cta Nha truong vai chuong trinh dao tao cua cac co so gido duc dai hoc
khéc trong nudéc va khu vuc.

Hoat dong nghién ciu khoa hoc duoc dinh ky tong két, danh gia hang nim. Tuy nhién,
viéc danh gia chu yéu dé kiém diém két qua nghién cau ddi chiéu véi ké hoach dit ra va lap
ké hoach cho nim tiép theo dwa vao nhiém vu duoc giao. Viéc danh gia hiéu qua cia nghién
ctru, dac biét 1a mbi quan hé giita nghién ctu va dao tao, tac dong caa nghién ctu khoa hoc
va chuyén giao cdng nghé dbi véi su phat trién kinh té - x& hoi cua dia phuwong chua duoc
quan tim dGng muc. Cong tac dam bao chat lugng hoat dong nghién ciru can duoc to chuc
theo hudng bam sat c4c tiéu chuan chat lugng cua hoat dong nghién ciu.

Vé hé thong quy trinh dam bdo chdt lirong chuyén biét:



Hé théng ndy gdm céc quy trinh déng bo nham dam bao chit lugng cong tac danh gia
sinh vién, dam bao chat lugng doi ngii, dam bao chat lugng co sd vat chat va dam bao chat
luong cbng tac ho tro sinh vién.

Nhin chung, viéc danh gia sinh vién ctia Nha trueong duoc thuc hién dung quy trinh va
quy dinh cua B6 Giao duc va Pao tao. Tuy nhién, viéc danh gia chua dugc dua vao quy trinh
dam bao chit luong dé dam bao réng viéc danh gia dap ung tat ca cac tidu chuan va tiéu chi
chat luong theo mo hinh dam bao chat lugng da lya chon. Quy trinh dénh gié sinh vién thiét
ké chua dam bao do ludong dugc mirc do dat duoc cua cac két qua hoc tip mong doi va cac
muc tiéu khac ctua chuong trinh dao tao.

Dam bao chét lugng doi ngili 1a thanh t6 cuc ky quan trong dam bao trién khai higu qua
moi hoat dong cta nha truong, tur hoat dong quan ly, ho trg, dén hoat dong giang day, nghién
cuau khoa hoc va dich vu cong dong, tuy nhi€n Nha trudng chwa xay dung dugc cac quy trinh
dam bao chat lugng doi ngli bam sat cac tiéu chuan chat lwong vé doi ngi.

~ Co'so vat chat va cong téc hd tro sinh vién chua duoc thuong xuyén kiém tra, danh gia
de ,néng cao hiéu qua; chua xay dung dugc cac quy trinh dam bao chat lwong vé co so vat
chat va cong tac ho trg sinh vién,

Vé hé thong théng tin hé tro PBCLGD:

 Nha trurong da sir dung phan mém quan 1y chuong trinh dao tao diing chung cia DHH,
Ve co ban day 1a h¢ thong on dinh, chat lugng. Tuy nhién, chirc nang khao sat y kien phan hoi
sinh vién vé hoat dong giang day cua giang vién chua dugc hoan thién.

Nha truong chua xay dung duoc hé thong thong tin phuc vu cho cac hoat dong khao
sat vé cong tac phuc vu sinh vién, co so Vat chat. .

Co so dit liéu vé cac mit hoat dong caa Nha truong chua dugc té chire thanh hé théng,
tinh két no6i chua cao, thiéu nhat quan, chua ho trg dac luc cho céng tac dam bao chat lugng
trong toan Nha truong.

Vé céng tdc danh gid va kiém dinh chat leong:

Vao nam 2007, Nha trudong da tién hanh ty danh gia chat lugng co sé. Tuy nhién, do
B0 Giao duc va dao tao cham tre trong viéc ra quyet dinh cong nhan chat lugng nén viéc thuc
hién danh gia ¢ chu Ky tiep theo chua thuc hi¢n dung thoi han.

Céc chuong trinh ddo tao cia Nha truong chua dugc tién hanh ty danh gia ciing nhu
dang ky kiém dinh chat Iuvgng cap quoc gia.

Tom lai, hoat dong dam bao chat luong cua Nha truong trong thoi gian qua da co
nhitng diém manh va han che, yéu kém chu yéu sau day:

Nhitng diém manh can phéat huy:

1. Di tao dwoc sy dong thuan va quyét tdm cao cua céc cap lanh dao Pang, chinh quyen
va cac to churc xa hoi, to chirc doan thé trong toan Nha truong ve cong tac dam bao chat luong
gido duc.

2. D thanh 1ap don vi chuyén trach vé cong tac dam bao chit lwong gido duc.

3. DOi ngii can bo phu trach cong tic PBCLGD duogc dao tao cin ban va chuyén sau vé
dam bao chat lugng gido duc.

4. Cong tac khao sét y kién phan hoi cua sinh vién vé hoat dong giang day cta giang vién
dugc tién hanh dai tra day du (100% sinh vién dugc phan hoi y kien).



Nhiing han ché can khdc phuc:
1. M@ hinh t6 chuc hé théng PBCLGD chua hoan thién va hiéu qua.

2. Nhan thac cua can b, giang vién va sinh vién vé DPBCLGD van con han ché; vai tro,
trach nhiém cua cac bo phan, ting can bo, giang vién, sinh vién va cuu sinh vién trong cdng
tac dam bao chat lugng chua dugc quy dinh rd rang.

3. Hé théng ké hoach dam bao chat luong dai han, ngin han cua Nha truong con thiéu
va chua dong b0, cac don vi cap phong, khoa/bd mén truc thudc chua c6 ké hoach dam bao
chat luong gido duc.

4. Cong cu theo dbi két qua hoc tap va sy tién bo cua sinh vién chua hoan thién.

5. Coéng cu theo dbi ty 1€ dau/truot va ty 1€ bo hoc cua sinh vién chua hoan thién.

6. Cong cu khao sat y kién phan hdi tr nhitng doanh nghiép sir dung sinh vién tét nghiép
con thiéu, viéc to chuc khao sat chua co hé thong va thuong xuyén.

7. Cobng cu khao sét y kién phan hoi cta cuu sinh vién con thiéu, viéc to chirc khao sat
chua c6 hé thong va thuong xuyén.

8. Cobng cu danh gia dinh ky cac chuong trinh dao tao chua co, viéc diéu chinh, cap nhat
chuong trinh dao tao chua thyc hién co hé thong va thuong xuyén.

9. Cong cu danh gia hoat dong nghién ctru con thiéu, chwa hoan thién, viéc danh gia chua
dong b, thuong xuyén, hiéu qua.

10. Quy trinh va phuong phap danh gia sinh vién chua hoan thién, viéc danh gia con mang
tinh chu quan, thicu khach quan, chua c6 thang danh gia phu hop.

11. Quy trinh dam bao chat luong doi ngii can bo quan ly, giang vién va nhan vién chua
hoan thién.

12. Quy trinh dam bao chat luong co sé vat chat chua hoan thién.

13. Quy trinh dam bao chat lwong cong tac hd tro sinh vién chua hoan thién va hiéu qua.

14. Viéc danh gia co s¢ dao tao chua thuong xuyén theo chu ky danh gia, chua thuc hién
tu danh gia chuong trinh dao tao.

15. Hé thong thong tin chua hoan thién, chua hd tro ¢é hiéu qua cho céng tac dam bao chat
luong.

3. Tuyén bé Sir mang

Truong Pai hoc Khoa hoc- Pai hoc Hué co st mang dao tao nguén nhan luc chét
lugng cao; nghién ctru co ban va 1’1’r‘1g dung VQ khqa hoc tu nhién, khoa hoc xa hdi-nhan van,
k¥ thuat - cong nghé dap img yéu cau phat trién dat nudc.
4. Tuyén bé Tam nhin

Phén d4u dén nam 2020, Truong Pai hoc Khoa hoc — Pai hoc Hué tré thanh mét trong
nhimg truong dai hoc c6 uy tin 6 khu vuc Dong Nam A, 1a trung tam dao tao, nghién ciru
khoa hoc va chuyén giao cong ngh¢, ving vang tiép can, hoa nhap véi cac truong dai hoc
trong khu vire va trén thé gidi. Cung cap cho nguoi hoc méi trudng gido duc dai hoc va nghién

ctru khoa hoc tét nhat, c6 tinh chuyén nghiép cao, dam bao cho nguoi hoc sau khi tot nghiép
c6 du nang lyc canh tranh va thich ing v61 xu thé phat trién cia xa hdi.



5. Tam nhin chat lwgng, chinh sach va trach nhiém chéit lwgng
5.1. TAm nhin chat lwgng

Pén nim 2030, xay dung thanh céng vin hoa chét lugng, theo d6, moi hoat dong chinh
va hoat dong hd tro cua Nha truong, don vi tryc thugc dugc thyc hién day du theo cac tiéu
chuan cht luong quéc gia va qudc té, trén co s& khong ngirng cai tién chit lugng. Dé thyuce
hién duoc tam nhin nay Nha trudong dit ra muc tiéu trong tdm cho ting giai doan phat trién
nhu sau:

Giaj doar} 2015-2020:Xay dung co ban hoan chinh h¢ théng d;’lm ba}o chét luqr}g noi
b, nang cap chat lugng cac co s va chuong trinh dao tao dat ti€u chuén chat lugng quoc gia,
tiép can tiéu chuan chat luong AUN-QA, hinh thanh van héa chat lugng.

Giai doan 2020-2025: Cing cb va hoan thién hé thong dam bao chit lwong ndi bo,
nang cao chat lugng céc co s¢ va chuong trinh dao tao theo tiéu chuan chat lugng AUN-QA,
cung cd van hoda chat lugng.

Giai doan 2025-2030: Phét trién vin hoa chit luong trong tit ca cac hoat dong caa Nha
truong, phat trién chat lugng Nha trudng va chuong trinh dao tao dat tiéu chuan chat luong
AUN-QA, mdt s6 chuong trinh dao tao trong diém phat trién chat lugng theo tiéu chuan cua
cac t6 chuc kiém dinh quoc té.

, Giai doan sau nam 2030: Phat trién van hoa ché:[ luong theo hué‘ng hoi nhap véi hé
thong céac dai hoc ¢6 uy tin cua khu vuc, Chau A va the gidi, gop phan dua Nha truong tro
thanh mot trong nhitng dai hoc thuéc nhom dau ciia Pong Nam A vao nam 2050.

5.2. Chinh sach chit lwong

Dé thuc hién dugc tim nhin va cac muc tiéu vé chat luong, Nha truong thuc thi nhét
quan chinh sach chat lugng trong moi hoat dong ctia minh. Cu thé:

Nha truong cam két cung cip nhitng chuong trinh dao tao va cac dich vu hd trg c6 chat
lugng cao cho nguoi hoc, cac san pham nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé hi¢u
qua cho xa hoi va cac doi tuong phuc vu.

Chat lugng gido duc 1a van dé then chét va 1a mdi quan tim hang dau trong chién luoc
phat trién ciia Nha truong.

Chéat lugng dugc vu tién 16ng ghép xuyén sudt trong moi hoat dong ciia Nha trudng.
Viéc xay dung ké hoach cong tac va danh gia két qua thyc hién ké hoach ctia cac phong, khoa,
b mon phéi cin cir vao cac tiéu chuan chat lugng ciia Bo Gido duc va DPao tao va Dai hoc
Hué.

Chat lugng 1a trach nhiém cua ca hé théng chinh tri, cua tat ca cac cép lanh dao, cia
moi can b, vién chirc, giang vién va nguoi lao dong trong toan Nha truong.

Chét luong duoc quan ly trén nguyén Iy cai tién thudng xuyén, lién tuc, dua trén cac
tiéu chuan chat lugng quoc gia va quoc té, dbi sanh cac dién hinh tot nhat trong nuéc, khu
vuc va thé gidi; khuyén khich sy sang tao trong co ché, bd may hoat dong ctia don vi.

Phan hoi cta sinh vién, cyu sinh vién va nguoi sir dung sinh vién t6t nghiép 1a nhitng
ngudn théng tin quan trong trong viéc cai tién chat lugng chuong trinh dao tao, hoat dong
giang day cua giang vién va cac dich vu hd trg khac ctia Nha trudng.

Nha truong trién khai d6ng bo va hiéu qua cac hoat dong PBCLGD trudc khi tién hanh
danh gia va kiém dinh chat luong.



5.3. Trach nhiém chit lwgng

Lanh dao Nha truong:

- Chiu trach nhiém chung vé chat lugng moi mit hoat dong ctia Nha trudng;
- Ban hanh chién lugc va ké hoach PBCLGD ctia Nha truong;

- Chi dao viéc trién khai cong tic PBCLGD trong Nha truong;

- Pam bao cic ngudn luc dé trién khai cac ké hoach dam bao chat luong trong Nha
truong.

Phong Khao thi -DBCLGD:

Chju trach nhiém vé chit luong hoat dong cua hé thong DPBCLGD ndi bd ciia Nha
truong, bao gom:

- Tham muu va tu van lanh dao Nha truong vé muc tiéu, chinh sach, thu tuc, quy dinh
va ké hoach cu thé lién quan dén viéc thuc hién cong tac PBCLGD;

- Giam sat va hd tro cac don vi vé cac hoat dong chuyén mon trong cong tic PBCLGD.
Cé&c phong chirc nang ciua Nha truong:
- Chiu trach nhiém vé chét luong cc hoat dong quan 1y trong linh vuc chuyén mon;

- Thuc hién viéc xay dung ké hoach va danh gia két qua hoat dong cua linh vuc chuyén
mon theo cac tiéu chuan chat lugng cua B§ Giao duc va Dao tao, Pai hoc Hué.

Truong Khoa/Bo mon:

- Chiju trach nhiém vé chat luong gido duc cua Khoa/Bo mon;

- Chiu trach nhiém xay dung ké hoach PBCLGD Khoa/Bd mon;

- Chiu trach nhi€m ra soat, danh gid, cap nhat chuong trinh dao tao theo qui dinh;

- Chi dao thuc hién cong tac dam bao chét luong va cai thién chét luong.

Giang vién:

- Chiu trach nhiém vé chét luong giang day, nghién ctru khoa hoc;

- Tham gia xay dung, ra soat, cai tién chuong trinh dao tao va hoat dong giang day;
- Tham gia c6ng tic PBCLGD va KBCL theo yéu cau cua don vi;

- Tham gia c4c hoat dong nang cao ning lyc vé DPBCLGD.

Nhén vién ho tro:

- Chiu trach nhiém vé chét lugng cac hoat dong ho tro dugc giao;

- Dong gop v kién cho lanh dao don vi nham cai tién va nang cao chat luong gido duc;
- Tham gia cong tic PBCLGD va KDCL theo yéu cau ciia don vi;

- Tham gia cac hoat dong ning cao ning lyc vé DPBCLGD.

Sinh vién:

- Chju trach nhiém vé chat lugng hoc tap cia ban than;

- Dong gop y kién dé nha trudng cai tién va nang cao chét luong dao tao thong qua cac
phan hoéi vé chuong trinh dao tao, hoat dong day va hoc, co s¢ vat chat va hoat dong ho trg



sinh vién;
- Tham gia cac hoat dong vé DPBCLGD va KDCL khac theo yéu cau.
6. Cac muc tiéu va két qua cu thé cin dat dwoc dén nim 2020

Muc tiéu trong tam cua giai dogn 2015-2020 la xdy dung co ban hoan chinh hé
thong dam bdo chit lwgng noi b, ning cap chit lwong Nha truwong va chwong trinh dao
tao dat tiéu chudn chit liwong quéc gia, tiép can tiéu chudn chit lwong AUN-QA, hinh
thanh vian héa chit lwong.

Cac muc tiéu va chi tiéu cu thé nhu sau:

a) Xdy dung co ban hoan chinh hé thong dam bdo chat lirong néi bé ciia Nha triweong.
Muc tiéu nay gém cac chi tidu cu thé nhu sau:

- Dén hét nim 2016:

) + IQO%wph(‘)ng cl}l'rc nang, khoa/b0 m@n truc thude co can bo phu trach vé dam
bao chat lugng, dé trién khai ké hoach dam bao chat lwong ctuia don vi;

- Dén hét nim 2017:
) +100% phong chire nang, khoa/bd mon tryc thude xay dung ké hoach dam bao
chat lugng chi tiét hang nam.
+ Hoan thanh xay dung thang danh gia luan an, luan van, khoa luan t6t nghiép
va danh gia két qua hoc tap cac hoc phan, dwa vao thyc hién.
- Bén hét nam 2018:
+ Xay dung hoan chinh va van hanh c6 hiéu qua hé théng CSDL dam bao chat
lugng theo cac chi tiéu chu yéu cua Pai hoc Hué va By Gido duc va Dao tao.
- Pén hét nam 2019:

+ 100% cac khoa/bd mon truc thudc thuc hién cong tac khao sat y kién phan
hoi tur thi truong lao dong va cyu sinh vién mot cach thuong xuyén, c6 ké hoach, hé thong va
hiéu qua.

- Pén hét nam 2020:

+ 100% cac chuong trinh dao tao thac si va tién si ap dung thang danh gia dé
danh gia luan van, ludn an.

b) Nang cdp chdt lwong ciia Nha trieong theo cdc tiéu chudn chdt lwong quoc gia va
quoc té.

Muc tiéu cu thé nhu sau:

- Pén hét ndm 2016: Nha truong trién khai ké hoach ty danh gia co so dao tao va ding
ky kiém dinh chat lugng co s¢ dao tao.

- Pén hét nam 2020: Nha truong xay dung ké hoach ty danh gia co s dao tao chu ky
tiép theo.

¢) Nang cdp chat lwong cdc chirong trinh dao tao theo tiéu chudn chdt lwong quoc gia
va quoc té.

Pén nam 2020: it nhat 3-4 chuong trinh dao tao bac dai hoc va 1-2 chuong trinh dao
tao bac thac si dugc danh gid chat luong cap Pai hoc Hu€; 1-2 chuong trinh dao tao bac dai



hoc dugc kiém dinh chat luong cap quéc gia; 01 chuong trinh dao tao dai hoc duoc kiém dinh
AUN-QA. Muc ti€u nay gom cdac chi tiéu cu thé nhu sau:

- Bén hét nam 2016:
+ 100% chuong trinh ddo tao c6 chuan dau ra duoc xay dung dung quy dinh;
- Dén hét nam 2017:
+ ft nhat 01 chuong trinh dao tao dai hoc dugc danh gia ndi b Pai hoc Hué;
- Bén hét nam 2018:
, + ft nhat thém 01 chwong trinh dao tao dai hoc duoc danh gia noi bo Dai hoc
Hué;
, + [t nhat 01 chwong trinh dao tao duoc danh gia ngoai va kiém dinh chat luong
quoc gia;

- Dén hét nam 2019:

+ [t nhat thém 01 chuong trinh dao tao dai hoc va 01 chuong trinh dao tao sau
dai hoc dugc danh gia ndi bo;

) + Thém 01 chuong trinh dao tao dugc danh gia ngoai va kiém dinh chét luong
quoc gia;

- Dén hét nim 2020:
+ {t nhat thém 1-2 chuong trinh dao tao sau dai hoc dugc danh gia noi bo;
+ 01 chuong trinh dao tao dai hoc duoc kiém dinh AUN-QA.

d) Xdy diung va phdt trién van héa chdt lwong trong toan Nha truong.

- Dén hét nam 2020:

+ 100% c&c phong chirc nang, khoa/bd mon truc thudc cua Nha truong thuc
hién xay dung ké hoach va danh gia két qua thuc hién ké hoach linh vuc chuyén mon can ct
theo cac tiéu chuan chat luong cua Pai hoc Hué, Bo Giao duc va Pao tao.

+ V& co ban, cac hoat dong cua Nha truong dugc thuc hién theo cac tiéu chuin
chat lugng qudc gia va tiép can cac ti€u chuan chat lugng qudc te.

7. Céc hoat dong va nhiém vu chia yéu
Hoat dong 1: XAy dung va hoan thién hé thong vin bin quan Iy vé PBCLGD
Nhiém vu can thuc hién:

— T6 chitc xay dung hé thong ké hoach dam bao chat luong thong nhét & tit ca cac
don vi trong toan Nha truong.

Hoat dong 2: Cong tic to chirc hé thong dam bio chat lwong ndi bd
Céac nhiém vu can thuc hién:

— Kién toan t6 chtrc mang lugi PBCLGD tir Nha trudng dén cac phong, khoa/bo mon
truc thudc.

— T6 chitc cac khoa tap huin vé dam béo chét luong cho doi ngti can bd phu trach
cong tac dam bao chat luong.

— Tap huan, hd trg cac don vi, cac khoa trong viéc trién khai ké hoach ty danh gia co



so dao tao va chuong trinh dao tao.
— T6 chte cac hoi nghi giao ban dam bao chat lugng Nha truong hang quy.
— T6 chtrc Hoi nghj Chét luong gido duc Nha trudng hang nam.
— T6 chtrc "Nam Chat luong gido duc Nha truong 2020".
Hoat dong 3: XAy dung va hoan thién cic cong cu hd tro PBCLGD
Céc nhiém vu can thuc hién:

— Xay dung thang danh gia luan an, luin vin, khoa luan tot nghiép va danh gia két
qua hoc tap cac hoc phan.

— T6 chirc khao sat y kién phan hoi tir thi trudng lao dong va cyu sinh vién.

— T6 chuic khao sat y kién danh gia cua sinh vién vé hoat dong giang day.

— T6 churc khao sat y kién danh gia cta sinh vién vé cong tac phuc vu sinh vién.
— T6 churc khao sat y kién danh gia cua sinh vién vé chuong trinh dio tao.

— T6 chirc khao sat y kién danh gia cta sinh vién vé co sé vat chat.

Hoat dong 4: Xy dung va hoan thién CSDL vé PBCLGD

Nhiém vu can thuc hién:

— Hoém thién va dua vao van hanh hé théng CSDL dam bao chat luong theo cac chi
ti€u chu yéu cuia Bo Gido duc va Pao tao.

Hoat dong 5: Cong tac danh gia va kiém dinh chat lwong

Céac nhiém vu can thuc hién:

— Lap va trién khai ké hoach tu danh gia va ding ky kiém dinh chét luong co so dao
tao.

— Lap va trién khai ké hoach tu danh gia va dang ky danh gia ngoai cap PHH cac
chuong trinh dao tao ciia Nha truong.

— Lap va trién khai ké hoach tu danh gia va ding ky kiém dinh cip qudc gia cac
chuong trinh dao tao cua Nha truong.

— Lép va trién khai ké hoach ty danh gid va dang ky kiém dinh 01 chwong trinh dao
tao cua Nha truong theo tiéu chuan AUN.

8. Kinh phi phuc vu hoat déng dam bao chat lwong gido duc Nha trwong giai doan
2015-2020

Kinh phi phuc vu hoat dong dam bao chit lugng giao duc Nha truong gém cac r}guén
kinh phi cho cac loai hoat dong khac nhau, dugc cap theo nguyén tac co dia chi cu thé dé thuc
hién céc nhiém vu da dang ky va khong dugc chuyén sang hoat dong khéc, nhu sau:

a. Kinh phi cho cac hoqt dong hd trg, giam séth (bao gém viéc td chire ,té_\lp huén, hoi
thdo, hoi nghi, soan thao va in an céc tai liéu huéng dan hoe}t dong dam bao chat luong, thuc
hién cac hoat dong khao sat chat lugng...) do Nha truong cép cho Phong Khao thi - Dam bao
chat lugng gido duc. Kinh phi nay duoc duyét theo ké hoach hang nam.

b. Kinh phi cho cac hoat dong tu danh gia co so dao tao, chwong trinh dao tao, danh
gid nd1 bo, danh gid ngoai....cia Nha truong dugc duyét khi c6 hoat dong.
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9. Té chirc thuc hién

Trén co s¢ Ké hoach dam bao chat lugng cua Nha truong giai doan 2015-2020, cac

phong chirc niang, khoa/bd mon tryc thudc xay dung ké hoach cu thé dé trién khai cac hoat
dong tai don vi.

Viéc trién khai ké hoach dugc thuc hién duéi su chi dao tryc tiép cua Ban giam hiéu,

cta cac truong don vi. Trong qué trinh thyuc hién, néu c6 nhirng van dé vuéng méc, phat sinh,

cac don vi phan &nh kién nghi dé Nha truong kip thoi diéu chinh, b sung./.

10. Khung logic ké hoach dam bao chat lwong gi4o duc ciia Truong Pai hoc Khoa hoc
giai doan 2015-2020

STT

Nhiém vu

Chu tri

Phéi hop

Thoi
gian
bt
dau

Thoi
gian
hoan

thanh

Xay dwng va hoan thién hé théng vin ban quan ly vé PBCLGD

Té chire xay dung hé théng ké
hoach dam bao chat luong
théng nhat ¢ tit ca cac don vi
trong toan Nha truong

Cac don vi

P. KT - bBCLGD

2017

2017

Cong tac to chirc hé théng dam bao chat lweng n

9i bd

Xay dung mang luéi Bam bao
chat lugng trong toan truong

P. KT - bBCLGD

Cac don vi

2016

2016

T6 chirc cac khoa tap huan vé
dam bao chat luong cho doi
ngi can bo phu trach cong tac
dam bao chét luong cua cac
don vi

P. KT - bBCLGD

Céc don vi; cac td
chtrc bén ngoai.

2017

2017

Tap huan, hd tro cac don vi,
céc khoa trong viéc trién khai
ké hoach tu danh gia co so
dao tao va chuong trinh dao
tao

P. KT - bBCLGD

Cac don vi

2016

2017

T6 chirc cac hoi nghi giao ban
dam bao chat lugng Nha
truong hang quy

P. KT - bBCLGD

Cac don vi

2015

2020

T6 chuc Hoi nghi Chat lugng
gido duc Nha truong hang
nam

P. KT - bBCLGD

Cac don vi

2016

2020

T6 chac "Nam Chat lugng
gi4o duc Nha truong 2020,

P. KT - bBCLGD

Cac don vi

2019

2020

Xay dwng va hoan thién cac cong cu hé tro PBCLGD
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Ra soat, diéu chinh chuéan dau
ra cac chuong trinh dao tao
bac dai hoc

Cac don vi

P. KT - bBCLGD,
P.Dao tao BDPH

2016

2016

Xay dung va cong bd chuén
dau ra cac chuong trinh dao
tao thac si, tién si

Cac don vi

P. KT - bBBCLGD,
P. Bao tao SBH

2016

2017

10.

Xay dung thang danh gia luan
an, luan van, khoa luan tdt
nghiép va danh gia két qua
hoc tap cac hoc phan.

Cac don vi

P. KT - bBCLGD,
P. bBao tao SbH

2016

2017

11.

Té chirc khao sat y kién danh
gié cua sinh vién vé hoat dong
giang day cta giang vién

P. KT - bBCLGD

Cac don vi

2015

2020

12.

T6 chirc khao sat y kién sinh
Vién vé chuong trinh dao tao.

Cac don vi

P. KT - bBCLGD

2016

2020

13.

T6 chuc khao st ¥ kién phan
hoi tr thi truong lao dong va
cuu sinh vién.

Cac don vi

P. KT - BBCLGD

2016

2020

14.

Té chirc khao sat y kién danh
gia cua sinh vién vé cong tac
phuc vu sinh vién.

P. KT - bBCLGD

Cac don vi

2016

2020

15.

T6 chuc khao sat y kién danh
gia cua sinh vién vé co sg vat
chat.

P. KT - bBCLGD

Cac don vi

2016

2020

Xay dung hé thong co sé dir

ligu vé PBCLGD

16.

Hoan thién va dua vao van
hanh h¢ théng CSDL dam bao
chat luong theo céc chi tiéu
chu yéu cua Bo Gido duc va
bao tao

P. KT - bBCLGD

Khoa CNTT

2017

2018
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Panh gia va kiém dinh chit luong

17.

Lap va trién khai ké hoach tu
danh gia va dang ky kiém
dinh chat lvgng Nha truong

P. KT - bBCLGD

Céc don vi 2016

2016

18.

Lap va trién khai ké hoach Ty
danh gia chat lwong chuong
trinh dao tao va dang ky danh
gi& ngoai cip DPHH

Cac don vi

P. KT - bBCLGD | 2017

2020

19.

Lap va trién khai ké hoach Ty
danh gia chat lwong chuong
trinh dao tao va dang ky kiém
dinh cap qudc gia

Cac don vi

P. KT - bBCLGD | 2017

2020

20.

Lap va trién khai ké hoach Ty
danh gia chat luong chuong
trinh dao tao va dang ky kiém
dinh AUN

Cac don vi

P. KT - bBCLGD | 2019

2020

HIEU TRUONG

(Pa ky)

PGS. TS. Hoang Viin Hién
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