
 

 

TRUNG TÂM KIỂM ĐỊNH  

CHẤT LƯỢNG GIÁO DỤC THĂNG LONG 

  

ĐẠI HỌC HUẾ 

TRƯỜNG ĐẠI HỌC KHOA HỌC 
 

 

KẾ HOẠCH 

KHẢO SÁT CHÍNH THỨC 

ĐÁNH GIÁ NGOÀI CHƯƠNG TRÌNH ĐÀO TẠO TRƯỜNG ĐẠI HỌC KHOA HỌC, ĐẠI HỌC HUẾ 

 
1. CTĐT trình độ đại học ngành Công nghệ kỹ thuật điện tử - viễn thông 

2. CTĐT trình độ đại học ngành Công tác xã hội 

3. CTĐT trình độ đại học ngành Đông phương học 

4. CTĐT trình độ đại học ngành Quản lý nhà nước 

- Thời gian: Từ ngày 12/07/2024 đến ngày 16/07/2024 

- Địa điểm: Trường Đại học Khoa học, Đại học Huế, 77 Nguyễn Huệ, Thành phố Huế. 

Thời gian Nội dung Đối tượng, thành phần, địa điểm Cán bộ hỗ trợ 

Ngày làm việc thứ nhất (Thứ sáu, ngày 12 tháng 07 năm 2024)  

08h00 - 

10h00 

- Họp Đoàn, phân công nhiệm vụ của từng thành 

viên; 

- Trao đổi về những vấn đề cần tập trung làm rõ khi 

nghiên cứu minh chứng và phỏng vấn; 

- Nghiên cứu hồ sơ, minh chứng và làm việc trực tiếp 

với cán bộ phụ trách các tiêu chuẩn/tiêu chí. 

- Đoàn ĐGN; 

- Cán bộ phụ trách các khoa, viện, phòng, trung 

tâm, đơn vị… liên quan đến nội dung báo cáo tự 

đánh giá. (Nhà trường làm việc bình thường, 

Đoàn cần sẽ thông báo trước 15 phút); 

- Địa điểm: Phòng E2.02 

Huỳnh Thị Kim Yến 

Nguyễn Dũng (CNTT) 

Hồ Thị Hiếu 

 

 

10h00 - 

11h30 

Khai mạc Khảo sát chính thức.  

 

- Đoàn ĐGN; 

- Đại diện lãnh đạo Trung tâm KĐCLGD Thăng 

Long; 

- Đại diện Ban Đào tạo và CTSV - ĐH Huế; 

- Ban Giám hiệu; Chủ tịch HĐ trường; 

- Đại diện các tổ chức chính trị, đoàn thể; 

- Trưởng, phó các phòng ban và Trung tâm 

TT&TV; 

- Hội đồng TĐG CTĐT ngành Công nghệ kỹ 

thuật điện tử - viễn thông, Công tác xã hội, Đông 

phương học, Quản lý nhà nước; 

Hồ Ngọc Lạc 

Hồ Thị Hiếu 

Phạm Thị Hồng Oanh 

 



2 

 

Thời gian Nội dung Đối tượng, thành phần, địa điểm Cán bộ hỗ trợ 

- Cán bộ, giảng viên Khoa Đ,ĐT&CNVL, 

XHH&CTXH, Lịch sử và LLCT; 

- Địa điểm: Hội trường A1 

11h30 - 

14h00 
Nghỉ trưa.   

14h00 - 

16h00 

Nhóm 1: Quan sát thực tế phòng làm việc của đơn vị 

thực hiện CTĐT, phòng học, phòng thực hành, 

phòng thí nghiệm, phòng máy tính. - Trưởng Đoàn ĐGN phân công các nhóm quan 

sát; 

- Địa điểm: Trực tiếp tại các địa điểm quan sát. 

Các Khoa bố trí cán bộ hướng 

dẫn Đoàn ĐGN 

Nhóm 2: Quan sát thực tế tại thư viện Trường. 
Nguyễn Thanh Sỹ 

Nguyễn Thị Quỳnh Trang 

Nhóm 3: Quan sát thực tế trạm y tế, khu thể thao, 

nhà ăn, ký túc xá và cơ sở vật chất khác. 

Hoàng Thị Khuyên 

Nguyễn Lê Phú Hải 

16h00 - 

17h30 

Nghiên cứu hồ sơ, minh chứng và làm việc trực tiếp 

với cán bộ phụ trách các tiêu chuẩn/tiêu chí. 

- Đoàn ĐGN; 

- Cán bộ phụ trách các khoa, viện, phòng, trung 

tâm, đơn vị… liên quan đến nội dung báo cáo 

TĐG (Nhà trường làm việc bình thường, Đoàn 

cần sẽ thông báo trước 15 phút); 

- Địa điểm: Phòng E2.02. 

Huỳnh Thị Kim Yến 

Nguyễn Dũng (CNTT) 

Hồ Thị Hiếu 

 

Ngày làm việc thứ hai (Thứ bảy, ngày 13 tháng 07 năm 2024)  

08h00 - 

08h30 

Đoàn nghiên cứu hồ sơ, minh chứng và làm việc trực 

tiếp với cán bộ phụ trách các tiêu chuẩn/tiêu chí. 

- Đoàn ĐGN; 

- Cán bộ phụ trách các khoa, viện, phòng, trung 

tâm, đơn vị… liên quan đến nội dung báo cáo 

TĐG (Nhà trường làm việc bình thường, Đoàn 

cần sẽ thông báo trước 15 phút); 

- Địa điểm: Phòng E2.02. 

Huỳnh Thị Kim Yến 

Nguyễn Dũng (CNTT) 

Hồ Thị Hiếu 

 

08h30 - 

09h30 

Phỏng vấn nhóm Cán bộ quản lý phụ trách chuyên 

môn (Lãnh đạo Khoa và Bộ môn). 

Phòng phỏng vấn số 1 (Phòng K1.01) 

Ngành CNKT điện tử - viễn thông 
Trần Quang Diệu 

Phòng phỏng vấn số 2 (Phòng K1.02) 

Ngành Công tác xã hội 
Hoàng Thị Thuý Phượng 

Phòng phỏng vấn số 3 (Phòng K1.03) 

Ngành Đông phương học  
Nguyễn Thị Minh Hằng 
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Thời gian Nội dung Đối tượng, thành phần, địa điểm Cán bộ hỗ trợ 

Phòng phỏng vấn số 4 (Phòng K1.04) 

Ngành Quản lý nhà nước 
Trương Thị Diệu Hiền 

09h30 - 

09h45 
Nghỉ giải lao. Phòng E2.02 

Hồ Thị Hiếu 

 

09h45 - 

10h45 
Phỏng vấn nhóm Sinh viên. 

Phòng phỏng vấn số 1 (Phòng K1.01) 

Ngành CNKT điện tử - viễn thông 
Trần Quang Diệu 

Phòng phỏng vấn số 2 (Phòng K1.02) 

Ngành Công tác xã hội 
Hoàng Thị Thuý Phượng 

Phòng phỏng vấn số 3 (Phòng K1.03) 

Ngành Đông phương học  
Nguyễn Thị Minh Hằng 

Phòng phỏng vấn số 4 (Phòng K1.04) 

Ngành Quản lý nhà nước 
Trương Thị Diệu Hiền 

10h45 - 

11h00 
Nghỉ giải lao. Phòng E2.02 Hồ Thị Hiếu 

11h00 - 

12h00 
Phỏng vấn nhóm Giảng viên. 

Phòng phỏng vấn số 1 (Phòng K1.01) 

Ngành CNKT điện tử - viễn thông 
Trần Quang Diệu 

Phòng phỏng vấn số 2 (Phòng K1.02) 

Ngành Công tác xã hội 
Hoàng Thị Thuý Phượng 

Phòng phỏng vấn số 3 (Phòng K1.03) 

Ngành Đông phương học  
Nguyễn Thị Minh Hằng 

Phòng phỏng vấn số 4 (Phòng K1.04) 

Ngành Quản lý nhà nước 
Trương Thị Diệu Hiền 

12h00 - 

14h00 
Nghỉ trưa.   
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Thời gian Nội dung Đối tượng, thành phần, địa điểm Cán bộ hỗ trợ 

14h00 - 

15h00 

Phỏng vấn nhóm Nhà sử dụng lao động. 

(Hình thức: Trực tiếp và Trực tuyến) 

Phòng phỏng vấn số 1 (Phòng K1.01) 

Ngành CNKT điện tử - viễn thông 

Nguyễn Tuấn Hoàng  

(hỗ trợ kỹ thuật online) 

Phan Hải Phong  

(hỗ trợ liên lạc NSDLĐ) 

Phòng phỏng vấn số 2 (Phòng K1.02) 

Ngành Công tác xã hội 

Lê Thành Quyên 

(hỗ trợ kỹ thuật online) 

Nguyễn Thị Anh Đào 

(hỗ trợ liên lạc NSDLĐ) 

Phòng phỏng vấn số 3 (Phòng K1.03) 

Ngành Đông phương học  

Lê Thanh Tâm 

(hỗ trợ kỹ thuật online) 

Nguyễn Văn Quảng 

(hỗ trợ liên lạc NSDLĐ) 

Phòng phỏng vấn số 4 (Phòng K1.04) 

Ngành Quản lý nhà nước 

Trần Ngọc Diệu 

(hỗ trợ kỹ thuật online) 

Nguyễn Việt Phương 

(hỗ trợ liên lạc NSDLĐ) 

15h00 - 

15h15 
Nghỉ giải lao. Phòng E2.02 Hồ Thị Hiếu 

15h15 - 

16h15 

Phỏng vấn nhóm Cựu sinh viên. 

(Hình thức: Trực tiếp và Trực tuyến) 

 

Phòng phỏng vấn số 1 (Phòng K1.01) 

Ngành CNKT điện tử - viễn thông 

Nguyễn Tuấn Hoàng  

(hỗ trợ kỹ thuật online) 

Phan Hải Phong  

(hỗ trợ liên lạc Cựu SV) 

Phòng phỏng vấn số 2 (Phòng K1.02) 

Ngành Công tác xã hội 

Lê Thành Quyên 

(hỗ trợ kỹ thuật online) 

Nguyễn Thị Anh Đào 

(hỗ trợ liên lạc Cựu SV) 

Phòng phỏng vấn số 3 (Phòng K1.03) 

Ngành Đông phương học  

Lê Thanh Tâm 

(hỗ trợ kỹ thuật online) 

Nguyễn Văn Quảng 

(hỗ trợ liên lạc Cựu SV) 
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Thời gian Nội dung Đối tượng, thành phần, địa điểm Cán bộ hỗ trợ 

Phòng phỏng vấn số 4 (Phòng K1.04) 

Ngành Quản lý nhà nước 

Trần Ngọc Diệu 

(hỗ trợ kỹ thuật online) 

Nguyễn Việt Phương 

(hỗ trợ liên lạc Cựu SV) 

16h15 - 

16h30 
Nghỉ giải lao. Phòng E2.02 

 

Hồ Thị Hiếu 

 

16h30 - 

17h30 

Phỏng vấn nhóm Lãnh đạo, nhân viên, chuyên viên 

hỗ trợ các phòng, viện, trung tâm, các đơn vị, 

Đoàn thể. 

Phòng phỏng vấn số 1 (Phòng K1.01) 

(Phỏng vấn chung cho 4 CTĐT) 

 

Trần Quang Diệu 

Trương Thị Diệu Hiền 

Ngày làm việc thứ ba (Chủ nhật, ngày 14 tháng 07 năm 2024)  

08h00 - 

12h00 

Nghiên cứu hồ sơ, minh chứng và làm việc trực tiếp 

với cán bộ phụ trách các tiêu chuẩn/tiêu chí. 

- Đoàn ĐGN; 

- Cán bộ phụ trách các khoa, viện, phòng, trung 

tâm, đơn vị… liên quan đến nội dung báo cáo 

TĐG (Nhà trường làm việc bình thường, Đoàn 

cần sẽ thông báo trước 15 phút); 

- Địa điểm: Phòng E2.02. 

Huỳnh Thị Kim Yến 

Nguyễn Dũng (CNTT) 

Hồ Thị Hiếu 

 

12h00 - 

13h30 
Nghỉ trưa.   

13h30 - 

16h00 

Nghiên cứu hồ sơ, minh chứng và làm việc trực tiếp 

với cán bộ phụ trách các tiêu chuẩn/tiêu chí. 

- Đoàn ĐGN; 

- Cán bộ phụ trách các khoa, viện, phòng, trung 

tâm, đơn vị… liên quan đến nội dung báo cáo 

TĐG (Nhà trường làm việc bình thường, Đoàn 

cần sẽ thông báo trước 15 phút); 

- Địa điểm: Phòng E2.02. 

Huỳnh Thị Kim Yến 

Nguyễn Dũng (CNTT) 

Hồ Thị Hiếu 
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Thời gian Nội dung Đối tượng, thành phần, địa điểm Cán bộ hỗ trợ 

16h00 - 

17h30 
Họp nội bộ Đoàn ĐGN. 

- Đoàn ĐGN; 

- Địa điểm: Phòng E2.02.  

Ngày làm việc thứ tư (Thứ hai, ngày 15 tháng 07 năm 2024)  

08h00 - 

12h00 

Nghiên cứu hồ sơ, minh chứng và làm việc trực tiếp 

với cán bộ phụ trách các tiêu chuẩn/tiêu chí. 

- Đoàn ĐGN; 

- Cán bộ phụ trách các khoa, viện, phòng, trung 

tâm, đơn vị… liên quan đến nội dung báo cáo 

TĐG (Nhà trường làm việc bình thường, Đoàn 

cần sẽ thông báo trước 15 phút); 

- Địa điểm: Phòng E2.02. 

Huỳnh Thị Kim Yến 

Nguyễn Dũng (CNTT) 

Hồ Thị Hiếu 

 

12h00 - 

13h30 

 

Nghỉ trưa. 

 

  

13h30 - 

14h00 

- Họp nội bộ Đoàn ĐGN; 

Thảo luận những điểm cần trao đổi và làm rõ với 

Lãnh đạo Nhà trường, Hội đồng TĐG. 

- Đoàn ĐGN; 

- Địa điểm: Phòng E2.02. 
 

14h00 - 

16h00 

Đoàn ĐGN làm việc với lãnh đạo Nhà trường, Hội 

đồng TĐG. 

  

- Đoàn ĐGN; 

- Lãnh đạo Nhà trường; 

- Hội đồng TĐG 04 CTĐT. 

- Địa điểm: Hội trường A1 

Hồ Ngọc Lạc 

Hồ Thị Hiếu 

 

16h00 - 

17h30 

- Các thành viên hoàn thiện slides báo cáo sơ bộ kết 

quả đánh giá các tiêu chuẩn (Trưởng Đoàn ĐGN 

phân công); 

- Các thành viên hoàn thiện báo cáo kết quả đánh giá 

theo Phụ lục 15 và gửi cho Trưởng Đoàn và Thư ký; 

- Thư ký Đoàn tổng hợp báo cáo kết quả Phụ lục 15 

và dự thảo Biên bản hoàn thành đợt khảo sát chính 

thức; 

- Họp nội bộ Đoàn ĐGN. 

- Đoàn ĐGN; 

- Địa điểm: Phòng E2.02. 

Hồ Thị Hiếu 

 



7 

 

Thời gian Nội dung Đối tượng, thành phần, địa điểm Cán bộ hỗ trợ 

Ngày làm việc thứ năm (Thứ ba, ngày 16 tháng 07 năm 2024)  

08h00 - 

09h30 

Đoàn hoàn thiện slides báo cáo sơ bộ kết quả đánh 

giá các tiêu chuẩn; nghiên cứu hồ sơ, minh chứng và 

làm việc trực tiếp với cán bộ phụ trách các tiêu 

chuẩn/tiêu chí. 

- Đoàn ĐGN; 

- Cán bộ phụ trách các khoa, viện, phòng, trung 

tâm, đơn vị… liên quan đến nội dung báo cáo 

TĐG (Nhà trường làm việc bình thường, Đoàn 

cần sẽ thông báo trước 15 phút); 

- Địa điểm: Phòng E2.02. 

Hồ Thị Hiếu 

 

09h30 - 

11h30 

 

- Bế mạc Khảo sát chính thức; 

- Ký kết Biên bản hoàn thành đợt khảo sát chính thức 

giữa Đoàn ĐGN, đại diện ban lãnh đạo Trung tâm 

KĐCLGD Thăng Long và đại diện lãnh đạo Trường 

Đại học Khoa học, Đại học Huế. 

- Đoàn ĐGN; 

- Đại diện ban lãnh đạo Trung tâm; 

- Ban Giám hiệu; Chủ tịch HĐ trường; 

- Đại diện các tổ chức chính trị, đoàn thể; 

- Trưởng, phó các phòng ban và Trung tâm 

TT&TV; 

- Hội đồng TĐG CTĐT ngành Công nghệ kỹ 

thuật điện tử - viễn thông, Công tác xã hội, Đông 

phương học, Quản lý nhà nước; 

- Cán bộ, giảng viên Khoa Đ,ĐT&CNVL, 

XHH&CTXH, Lịch sử và LLCT; 

- Địa điểm: Hội trường A1 

Huỳnh Thị Kim Yến 

Hồ Ngọc Lạc 

Hồ Thị Hiếu 

 

 


